REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG W PUNKCIE UStUGOWYM EPAKA.PL
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§1 Postanowienia Ogolne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug w punktach ustugowych nalezgcych do
systemu franczyzowego epaka.pl prowadzonych przez Agentéw.
2. Uzyte w Regulaminie okreslenia majg nastepujgce znaczenie:

2.1  Agent — przedsiebiorca uczestniczacy w Systemie Partnerskim Epaka.pl, ktéry jest
posrednikiem Ustugodawcy i posiada umowe o wspdtpracy zawartg z Ustugodawca.

2.2 Punkt Ustugowy - oznaczony logo epaka.pl lokal przedsiebiorstwa Agenta w ktérym
prowadzona jest sprzedaz Ustug oraz obstuga klientéw. Aktualna Lista Punktéw
Ustugowych zamieszczona jest na stronie Ustugodawcy prowadzonej pod adresem
www.epaka.pl.

2.3 Pracownik — osoba obstugujgca klientéw i reprezentujgca Agenta w Punkcie
Ustugowym.

2.4 Ustugobiorca lub Klient - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawna, skfadajaca
Zamowienie u Ustugodawcy za posrednictwem Serwisu, na wykonanie ustugi spedycji w
rozumieniu kodeksu cywilnego;

2.5 Konsument- osoba fizyczna dokonujgca zamdwienia Ustugi, w celu niezwigzanym
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

2.6 Ustugodawca —Firma Handlowo Ustugowa EPAKA DARIUSZ CHORNICKI z siedzibg w
tukowie 21-400, przy ul. Zimna Woda 3, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Burmistrz Miasta tukdédw pod nr 7945 , REGON 060498430,
NIP 8252013704, wystepujacy w roli spedytora w rozumieniu kodeksu cywilnego.

2.7 Przesytka — wszystkie paczki, koperty oraz palety nadane w ramach jednego
Zamowienia.

2.8 Odbiorca — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej, ktdrej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, przyjmujaca przesytke
doreczong przez Kuriera w ramach realizowanej Ustugi kurierskiej.

2.9 Nadawca - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, nadajaca przesytke w
Punkcie Ustugowym.

2.10 Kurier — Zewnetrzna firma $wiadczgca Ustugi kurierskie: w szczegdlnosci Kurier DPD,
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Kurier K-EX, lub inna firma kurierska wspodtpracujgca z Ustugodawcy oraz Osoba
Swiadczgca Ustugi kurierskiej w imieniu tej firmy dziatajgca na podstawie zawartej z nig
umowy.

2.11 List przewozowy — dokument stanowigcy dowdd nadania Przesytki oraz zawierajgcy
wszelkie dane umozliwiajgce prawidtowg realizacje Ustugi zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

2.12 Etykieta — dokument dotgczany do kazdej Przesytki. W przypadkach Ustugi kurierskiej
wykonywanej za pomocg Kuriera DPD cze$¢ Etykiety lub jej kopia moze zastgpic List
przewozowy i staje sie dowodem przekazania Przesytki Kurierowi w celu zrealizowania
Ustugi kurierskiej.

2.13 Ustuga - ustuga spedycji zamawiana w Punkcie Ustugowym za posrednictwem
Ustugodawcy wykonywana przez Kuriera polegajgca na przyjmowaniu, przemieszczaniu i
doreczaniu Przesytek, a takze wykonywaniu ustug dodatkowych swiadczonych zgodnie z
regulaminem danego Kuriera.

2.14 Dni robocze - nie obejmujg sobét, niedziel, a takze dni ustawowo wolnych od pracy
chyba, ze ustalono inaczej.

2.15 Zamdwienie- pisemne zlecenie wykonania Ustugi ztozone przez Klienta w Punkcie
Ustugowym.

Do ustug kurierskich zamawianych za posrednictwem serwisu epaka.pl zastosowanie majg

regulaminy Kurierdw dostepne na ich stronach internetowych, znajdujacych sie pod

nastepujgcymi adresami www:

1.1 K-EX — http://www.k-ex.pl/

1.2 DPD- https://www.dpd.com.pl/

1.3 UPS- http://www.ups.com

1.4 Fedex- http://www.fedex.com/

1.5 InPost- https://inpost.pl

1.6  Orlen- http://stacjazpaczka.pl

§2 Przedmiot $wiadczonych ustug

Ustugodawca w zakresie dziatalnosci swego przedsiebiorstwa swiadczy za wynagrodzeniem
ustugi zwigzane z posrednictwem w przewozie Przesytek, stanowigce ustugi spedycji w
rozumieniu kodeksu cywilnego.

Warunkiem zamdwienia Ustugi jest doktadne zapoznanie sie z trescig Regulaminu (wraz z
zatgcznikami) oraz jego akceptacja.

Akceptujac niniejszy Regulamin Uzytkownik wyraza zgode na jego wszystkie warunki i
zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

W ramach swiadczonych ustug, Ustugodawca dziatajgc we wtasnym imieniu zleca Kurierowi
wykonanie Ustugi kurierskiej dotyczgcej Przesytki wskazanej przez Ustugobiorce. Wybér
kuriera wykonujgcego ustuge kurierskg dokonywany jest przez Ustugobiorce sposrod
oferowanych przez Ustugodawce przewoinikdéw. W przypadku braku mozliwosci
zrealizowania ustugi przez wybranego przez Ustugobiorce kuriera, Ustugodawca ma prawo
wybraé innego kuriera do przewozu przesytki, przy czym cena Ustugi zamdéwionej przez
Ustugobiorce nie ulega dla zmianie.

§3 Zamawianie Ustug

W celu zamowienia Ustugi Klient dostarcza Przesytke do Punktu Ustugowego.
Klient zwigzany jest cenami Ustug zgodnie z Cennikiem obowigzujgcym w Punkcie
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Ustugowym, ktdry udostepniany jest mu do wgladu przed nadaniem Przesytki. Agent moze
stosowacé opusty lub promocje w stosunku do Cennika.

Ptatnosc za Przesytke dokonywana jest gotéwka z géry w Punkcie Ustugowym na podstawie
wymiardw i wagi rzeczywistej Przesytki.

Przy ztozeniu Zaméwienia przez Klienta Pracownik Punktu ustugowego wprowadza dane
Przesytki do systemu informatycznego oraz generuje potwierdzenie nadania i Etykiete, ktorg
nakleja na Przesytke.

Klient (Nadawca) podpisuje sie na dwdch egzemplarzach zleceniu nadania przesytki i
nastepnie otrzymuje jeden egzemplarz potwierdzenia nadania przesytki podpisany przez
pracownika Punktu Ustugowego, drugi egzemplarz pozostaje w Punkcie Ustugowym.
Ustugodawca zastrzega, ze dowodem nadania Przesytki jest wytgcznie potwierdzenie nadania
podpisane przez pracownika Punktu Ustugowego.

Zaleca sie zachowanie przez Klienta paragonu fiskalnego albo faktury VAT w celu utatwienia
ewentualnej reklamacji.

Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych danych dotyczacych Przesytki oraz
sprawdzenia danych na Etykiecie. Klient odpowiedzialny jest za skutki podania
nieprawdziwych danych lub brak weryfikacji danych umieszczonych na Etykiecie przez
Pracownika.

Dane dotyczgce wymiardéw lub wagi przesytki moga podlegaé weryfikacji dokonywanej przez
Kuriera. W przypadku podania nieprawdziwych danych Klient moze by¢ obcigzony
dodatkowymi kosztami zgodnie z Cennikiem.

Ustugodawca odpowiada za Przesytki od momentu jej przekazania pracownikowi w Punkcie
Ustugowym.

W przypadku niewfasciwego zapakowania Przesytki pracownik ma prawo odmoéwié jej
przyjecia.

Pracownik moze przyjgé nieprawidtowo zapakowang przesytke na wyrazng prosbe Nadawcy
po podpisaniu przez niego odpowiedniego oswiadczenia, iz gdy w przypadku jej uszkodzenia
nie przystuguje reklamacja, jezeli szkoda spowodowana byta nieprawidtowym opakowaniem
Przesytki

§4 Zakres odpowiedzialnosci Ustugodawcy

Ustugodawca jest odpowiedzialny za Kurieréw, ktérymi postuguje sie przy wykonaniu Ustugi.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie albo
opo6znienie w przewozie przesytki jezeli powstaty z one przyczyn wystepujgcych po stronie
nadawcy lub odbiorcy, niewywotanych wing Ustugodawcy, z wfasciwosci towaru albo
wskutek sity wyzszej.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialnosé, o ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie
stanowig inaczej, tylko za normalne nastepstwa dziatania lub zaniechania, z ktérego szkoda
wynikta.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w przekazywaniu srodkéw przez
operatora pfatnosci za zamoéwiong Ustuge, a tym samym za opdznienie w realizacji ustugi.

W zwigzku z przyjeciem jako integralnej czesci niniejszego Regulaminu postanowien
regulamindéw innych Kurieréw, z ktérymi wspétpracuje epaka.pl w zakresie wykonania ustugi
zamoéwionej przez Ustugobiorce, wszystkie ograniczenia odpowiedzialnosci w nich zawarte, w
granicach obowigzujgcego prawa, obejmujg réwniez Ustugodawce i ograniczajg jego
odpowiedzialnos¢.



§5 Realizacja zamoéwien

Dane podawane przez Ustugobiorce podczas sktadania zamdwienia, zawieraé muszg rzetelne
i zgodne ze stanem faktycznym informacje dotyczace wagi, wymiardw zawartosci oraz
rodzaju opakowania Przesyiki.

Przesytka musi by¢ zapakowana i zabezpieczona w taki sposdb, aby uniemozliwi¢ uszkodzenie
jej zawartosci, jak i innych Przesytek przewozonych przez Kuriera. Szczegdty zasad pakowania
przedstawione sg w trakcie sktadania zamdwienia, a takze znajdujg sie w regulaminach
Kurierow.

Przed przyjeciem przez Kuriera Przesytki moze on zazgdac jej otwarcia w celu sprawdzenia czy
Przesytka odpowiada informacjom zawartym w LiScie przewozowym lub Etykiecie. W
przypadku niezgodnosci Kurier ma prawo odmoéwic jej przyjecia. W przypadku stwierdzenia
niezgodnosci przesytki po jej weryfikacji Ustugobiorca zostanie obcigzony optatg za
weryfikacje zgodnie z Cennikiem.

W procesie realizacji zamoéwienia (jesli zostato to wybrane podczas sktadania zamdwienia)
System wysytat bedzie powiadomienia w formie elektronicznej za posrednictwem poczty
email lub/i wiadomosci SMS do Ustugobiorcy oraz/lub Odbiorcy o zmianach statusu Przesytki
u Kuriera (np. Przesytke odebrano od Nadawcy, Przesytka w doreczeniu, itp.).

Ustugobiorcy majg mozliwo$¢ anulowania Zaméwien, co do ktérych nie podjeto jeszcze préby
wykonania Ustugi Kurierskiej, poprzez przestanie zawiadomienia na adres bok@epaka.pl. W
przypadku anulowania Zamoéwienia optata nie jest naliczana. Jezeli zamdéwienie zostato juz
wczesniej optacone, kwota zaptaty zwracana jest na rzecz Ustugobiorcy.

Modyfikacja zamodwienia po nadaniu przesytki w Punkcie Ustugowym jest mozliwa tylko
jezeli przewidujg to regulamin Kuriera za pomocg ktérego wykonywana jest Ustuga.

§6 Doreczanie przesytek

Doreczanie przesytek odbywa sie na zasadach okreslonych odpowiednio w regulaminie
Kuriera wybranego przez Ustugobiorce do wykonania ustugi kurierskiej.
Jezeli nic innego nie wynika z regulaminu danego Kuriera przesytki doreczne sg w sposdb
nastepujacy:
1. przesytki o wadze do 30 kg doreczane sg w systemie door to door.
2. przesytki przewyiszajagce wage 30 kg doreczane sg wedtug zapiséw regulaminéw firm
kurierskich.
W przypadku braku mozliwosci doreczenia Przesytki do Odbiorcy zwracana ona bedzie do
Ustugobiorcy po optfaceniu przez niego dodatkowej optaty za zwrot zgodnej z Cennikiem
Standardowym. Ptatnos¢ nastepuje na postawie faktury VAT wygenerowanej przez Serwis.
Ustugobiorca upowaznia Ustugodawce do automatycznego pokrycia tych kosztéw z Konta
PrePaid Ustugobiorcy lub podczas zwrotu kwoty pobran. Dalszy ewentualny tryb
postepowania z przesytkami nieodebranymi okreslajg regulaminy poszczegdlnych Kurieréw.
Ustugodawca moze odméwié przyjecia do przewozu rzeczy, ktérych stan jest wadliwy lub
opakowanie niedostateczne albo niemajgcych wymaganego opakowania. Jezeli cechy
przesytki uniemozliwiajgce wykonanie ustugi ujawnity sie po jej odbiorze od nadawcy,
Ustugodawca moze wstrzymaé wykonanie ustugi i zawiadomi¢ o zaistniatym fakcie
Ustugobiorce. Ustugobiorca zobowigzany jest do usuniecia stanu uniemozliwiajgcego
nadanie przesytki, w szczegdlnosci poprzez jej wiasciwe opakowanie lub zabezpieczenie na
wiasny koszt. Jezeli Ustugobiorca nie dostosowat sie do wezwania, Ustugodawca moze od
umowy odstgpi¢, W razie odstgpienia od umowy przez Ustugodawce, Ustugobiorca
zobowigzany jest do odbioru przesytki na wtasny koszt i naprawienia ewentualnej szkody.
Ustugodawca uprawniony jest do odestania przesytki na koszt nadawcy i zadania
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wynagrodzenia zgodnego z Cennikiem, pomniejszonego o ewentualne korzysci z tytutu braku

obowigzku wykonania ustugi w catosci.

4.1 Ustugobiorca zobowigzany jest do zaptaty optat dodatkowych okreslonych w Cenniku
Standardowym z tytutu koniecznosci neutralizacji szkody spowodowanej przesytka
niebezpieczng lub nieprawidtowo zabezpieczona.

4.2 Ustugobiorca zobowigzany jest do zaptaty optat dodatkowych okreslonych Cenniku
Standardowym za magazynowanie przesytki po odstgpieniu od umowy przez
Ustugodawce i nieodebraniu przesytki w wyznaczanym czasie.

§7 Odbidr i doreczanie Przesytek z opcjq pobrania gotéwki przy odbiorze

W przypadku Przesytek z opcjg pobrania gotéwki przy odbiorze obowigzuje limit do kwoty
10 000 zt co do jednej przesytki, chyba ze ustalono inacze;j.

W przypadku odmowy zaptaty kwoty pobrania przez Odbiorce, Przesytka nie jest mu
przekazywana; a Ustugodawca zachowuje prawo do wynagrodzenia jak za Przesytke
doreczong. O odmowie zaptaty kwoty pobrania przez Odbiorce Ustugodawca poinformuje
Ustugobiorce, a Ustugobiorca zobowigzuje sie przekaza¢ do Ustugodawcy dalsze dyspozycje
odnosnie Przesytki. Przesytki dla ktérych nie uda sie ustali¢ dyspozycji zostang zwrdcone do
Ustugobiorcy na jego koszt. Postanowienia § 8 pkt. 9 stosuje sie odpowiednio.

Pobranie naleznosci od Odbiorcy za doreczong Przesytke odbywa sie w gotdowce albo przy
pomocy karty ptatniczej przy odbiorze w paczkomacie.

Zwrot kwoty pobrania planowany jest na 1, 3, 10 lub inng ilo$¢ (okreslong w momencie
sktadania zlecenia) dni roboczych od dnia doreczenia Przesytki na rachunek bankowy
Ustugobiorcy wskazany w momencie sktadania zlecenia (obowigzuje data przekazania
srodkow z rachunku bankowego Ustugodawcy) lub w dniu doreczenia przesytki na konto
Prepaid Uzytkownika (opcja dostepna jedynie dla Ustugobiorcéw posiadajacych Konto
Prepaid w Serwisie).

W przypadku wybrania opcji wptywu srodkéw z pobrania na saldo, pienigdze moga by¢ od
razu wykorzystywane do regulowania zobowigzan w serwisie lub wyptacone w ciggu 10 dni
roboczych od momentu otrzymania dyspozycji wyptaty przez operatora.

Zwrot pobrania odbywa sie na podstawie podania numeru konta nadawcy lub w gotéwce na
podstawie okazania waznego dokumentu tozsamosci. Pracownik sprawdza poprawnosc
danych spisuje numer dokumentu i wydaje naleznosé.

§8 Reklamacje

Ustugobiorca moze zgtosi¢ reklamacje poprzez wniesienie zgtoszenia reklamacyjnego do
Ustugodawcy.

W przypadku gdy zgtoszenie reklamacyjne bedzie dotyczyto niewtasciwego wykonania Ustugi
kurierskiej przez Kuriera, Ustugodawca podejmie czynnosci potrzebne do zabezpieczenia
praw Ustugobiorcy lub osoby przez niego wskazanej wzgledem Kuriera oraz podejmie
czynnosci potrzebne do uzyskania zwrotu nienaleznie pobranych sum z tytutu naleznosci
zwigzanych z Ustugg kurierska, w szczegdlnosci przekaze zgtoszenie reklamacyjne Kurierowi
celem jego rozpatrzenia.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zostaé¢ zgtoszone w terminie oraz zawieraé elementy i
dokumenty przewidziane w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa. Ustugodawca
zaleca jednak aby zgtoszenie zostato zgtoszone na protokole reklamacyjnym w terminie 5 dni
od daty odbioru Przesytki w przypadku stwierdzonego ubytku lub uszkodzenia Przesytki, oraz
14 dni od daty nadania Przesytki w przypadku opdinienia w doreczeniu przesytki lub



niezrealizowania zamdwienia oraz zawierato:
31 w przypadku opdznienia doreczenia Przesytki lub braku doreczenia przesyfki:

3.1.1 czytelnie wypetniony protokét reklamaciji,
3.1.2 oryginat Listu przewozowego lub Etykiety,
3.13 dowdd uiszczenia wszelkich optat i naleznosci wzgledem Ustugodawcy,
3.2 W przypadku ubytku lub uszkodzenia Przesytki dodatkowo:
3.2.1 kopie protokotu reklamacyjnego spisanego w obecnosci przedstawiciela
Kuriera,
3.2.2 udokumentowane uprawnienie do dochodzenia roszczenia w zgtoszonej
wysokosci:
3.2.21 w postaci faktury zakupu przedmiotu, ktérego dotyczyta szkoda
(dotyczy réwniez w przypadku Przesytek szczegdlnie wartosciowych) lub
3.2.2.2 kalkulacji kosztéw jego wytworzenia sporzadzong przez gtéwnego
ksiegowego lub osoby uprawnione do reprezentacji — w przypadku producentéw
lub
3.2.2.3 faktury za naprawe lub szczegétowy kosztorys naprawy, w przypadku
gdy naprawa zostata wykonana,
3.2.3 udokumentowang kwote roszczenia,
3.24 wykaz zataczonych dokumentow.

3.3 Zgtoszenia reklamacyjne nalezy przesytaé¢ w formie pisemnej na adres: EPAKA.PL Sp. z
0.0., ul. Smoluchowskiego 6 /35, 02-679 Warszawa.

3.4 Spostrzezenia dotyczace nieprawidtowego funkcjonowania Serwisu epaka.pl nalezy
przesyta¢ za posrednictwem formularza kontaktowego znajdujgcego sie na stronie
www.epaka.pl.

Roszczenia Ustugobiorcy wobec Ustugodawcy z tytutu zawieranej umowy o swiadczenie ustug

spedycyjnych przedawniajg sie z uptywem roku. Termin przedawnienia zaczyna biec: w

wypadku roszczen z tytutu uszkodzenia lub ubytku przesytki - od dnia dostarczenia przesyiki;

w wypadku catkowitej utraty przesytki lub jej dostarczenia z opdznieniem - od dnia, w ktérym

przesytka miata by¢ dostarczona; we wszystkich innych wypadkach - od dnia wykonania

zlecenia.

Na zasadach okreslonych w przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego, w szczegdlnosci

za$ ustawy prawo przewozowe oraz ustawy prawo pocztowe, nadawcy oraz odbiorcy

(adresatowi), przystuguje takze prawo ztozenia reklamacji oraz dochodzenia roszczen

bezposrednio od Kuriera.

§9 Optaty dodatkowe

Ustugobiorca jest zobowigzany do zaptaty wszelkich optat dodatkowych naliczonych w
zwigzku z weryfikacjg parametréw przesytki w terminie okreslonym w wezwaniu otrzymanym
od Ustugodawcy.

Ustugodawca przesyta pierwsze zawiadomienie o powstaniu optaty dodatkowej po
weryfikacji przesytki na adres e-mail. Przestanie pierwszego zawiadomienie nie wigze sie z
naliczeniem optaty z tego tytutu.

W przypadku braku zaptaty we wskazanym terminie Ustugobiorca obcigzony zostanie
optatami z tytutu dziatan windykacyjnych podjetych przez Ustugodawce.

Wysokos¢ optat z tytutu podjecia windykacji, w szczegdlnosci optat z tytutu wezwan do
zaptaty wysytanych pocztg, okreslone sg w Cenniku.


http://www.epaka.pl/

10.

§10 Dane osobowe

W momencie akceptacji niniejszego Regulaminu Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie
jego Danych Osobowych przez epaka.pl zgodnie z warunkami niniejszego Regulaminu

Dane osobowe Uzytkownikdw przetwarzane s przez Ustugodawce z wykorzystaniem
systemu informatycznego.

Ustugodawca jako Administrator Danych Osobowych (dalej Administrator) dokonuje
przetwarzania danych osobowych Uzytkownikdw zgodnie z przepisami prawa, w tym w
szczegblnosci z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych
osobowych (tekst jedn. Dz.U. z 2002 r., nr 101, poz. 926 ze zm.) oraz ustawy z dnia 18 lipca
2002 roku o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. nr 144, poz. 1204 ze zm.).
Administrator przetwarza Dane Osobowe Uzytkownika w zakresie niezbednym do
nawigzania, uksztattowania tresci Umowy, zmiany, rozwigzania oraz prawidtowe]j realizacji
Ustug, dokonania rozliczen z Klientem, marketingu ustug wtasnych, a takze w innych prawnie
dopuszczalnych celach.

Administrator ma prawo uzalezni¢ swiadczenie Ustug na rzecz Uzytkownika od uprzedniego
potwierdzenia przez niego zgodnosci Danych Osobowych stosownymi dokumentami poprzez
przestanie, np. kserokopii dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc.

Uzytkownik ma prawo wgladu do przetwarzanych Danych Osobowych w kazdym czasie, jak
rowniez prawo do ich poprawiania oraz prawo wniesienia sprzeciwu w przypadkach
okreslonych w przepisach ustaw, jak réwniez zadania ich usuniecia z bazy Kont.

Ustugobiorca ma obowigzek aktualizowaé¢ Dane Osobowe podane w formularzu
rejestracyjnym niezwtocznie po kazdej zmianie tych Danych Osobowych.

Administrator uprawniony jest do udostepniania Danych Osobowych wytgcznie podmiotom
upowaznionym na podstawie wfasciwych przepiséw prawa. Administrator nie udostepnia
wbrew prawu danych oraz Danych Osobowych innym podmiotom, w szczegdélnosci
nieuprawionym osobom.

W przypadku danych osobowych przetwarzanych przez Administratora w celach innych niz
niezbedne do swiadczenia Ustug, Uzytkownik moze zgtosi¢ Ustugodawcy zgdanie zaprzestania
przetwarzania swoich danych osobowych.

Usuniecie danych osobowych w sytuacji opisanej w ust. 11. nastepuje na pisemny wniosek
Uzytkownika i jest realizowane do 30 dni od wptywu wniosku.

§11 Postanowienia korncowe

Strony zwigzane sg trescig Regulaminu obowigzujagcg w dniu ztozenia zamdwienia przez
Klienta.

Aktualny regulamin oraz wersje regulaminéw obowigzujgce uprzednio zamieszczone sg na
stronie Ustugodawcy pod adresem www.epaka.pl/regulamin_punktu. Uzytkownik moze
swobodnie pozyskac lub zapisaé regulamin poprzez pobranie pliku ze strony Ustugodawcy lub
zazgda¢ do wgladu pisemnej wersji obowigzujgcego go regulaminu w kazdym Punkcie
Ustugowym .

Ustugodawca uprawniony jest do zmiany regulaminu.

Dokonanie zmiany Regulaminu przez Ustugodawce nie jest skuteczne wobec Zamdwien
ztozonych przed zmiang Regulaminu, chyba Ze obydwie strony wyrazg zgode na stosowanie
do tej umowy aktualnie obowigzujgcej wersji Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych wprost w niniejszym regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa w szczegoélnosci kodeksu cywilnego oraz ustawy
prawo przewozowe.

Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 2015-05-04


http://www.epaka.pl/regulamin

